THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phac

Sé: 50 /2010/Qb-TTg

Ha Noi, ngay £8 thang + ndm 2010

QUYET PINH

V& viée ban hanh co ché xi¥ Iy ng bi rii ro
tai Ngin hang Chinh sach xa hoi

- THU TUONG CHINH PHU
Cn cir Luét T5 chirc Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;
Ciin cir Nghi dinh sb 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2002 ciia Chinh phi
vé tin dung d6i v&i ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh séch khéc;
Xét d& nghi ciia BS truémg B Tai chinh,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy “Quy ché xir Iy ng bi i ro tai
Ngén hang Chinh sach xa hi”.

Piéu 2. Quyet dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 9 nam
2010 va thay thé Quyét dinh sb 69/2005/QD-TTg ngay 4 thang 4 nam 2005 cta
Thi tuéng Chinh phii v& viéc ban hanh Quy ché xir Iy no bi rii ro clia Ngan
hang Chinh sach x& hdi.

Nhitng khoan riii ro do nguyén nhan khach quan ctia khach hang vay vén
tai Ngén hang Chinh sach xa héi x4y ra truée ngay Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc
thi hanh nhung chua duge céc co quan ¢6 thdm quyén xem xét xur ly thi dugc xir
ly theo quy dinh tai Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. B6 truéng B Tai chinh chju trach nhiém hudng dan thi hanh
Quyét dinh nay.

Cac B trudng, Thu trudng co quan ngang B§, Thu truong co quan thude
Chinh phti, Chu tich Uy ban nhédn dan cac tinh, thanh phé thuée Trung wong,
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Chui tich Hoi déng quan tri va Téng gidm déc Ngan hang Chinh sach x4 héi chju
trach nhiém tht hanh Quyét dinh nay./..

THU TUONG

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung vong Dang;
- Thu tudng, cac Phé Thi tuéng Chinh phi;
- Cac B9, co quan ngang B§, co quan thuge CP;
- VP Ban Chi dao TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thuge TW;
- Van phong TW va cac Ban cua Dang;
- Van phong Chi tich nudc;
- Hoi ddng Dan toc va cée UB ciia Quéc hoi;
- Vin phong Quéc héi;
- Toa 4n nhan dan t6i cao;
- Vién Kiém sét nhan dan t6i cao;
- Kiém toan Nha nuée:
- UB Giam sat tai chinh QG;
- Ngén hang Chinh sach X& héi;
- Ngdn hang Phit trién Viét Nam;
- Uy ban TW Mt trén TS quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong clia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Céng TTDT,
cdc Vu, Cye, don vi trire thude, Céng bdo;
- Luu: VT, KTTH (5b).a: . £40

Nguyén Tan Diing



THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
XU LY NQ BI RUI RO TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50 /2010/0D-TTg
ngay &8 thing ¥ nim 2010 cua Thi tucng Chinh phi)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Péi twong 4p dung
1. Ngén hang Chinh sach xa hdi.

2. Khéch hang dugc vay vén cia Ngin hang Chinh sich x3 hoi theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2002 ctia Chinh
pha vé tin dung d6i véi ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sich khac va cac
vin ban quy pham phép luat c6 lién quan, bao gdm:

a) Ho ngheo;

b) Hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khan;

¢) Cac dbi tugng vay vén Quy qudc gia vé viéc lam;

d) Cac d6i tugng chinh sach di lao ddng c6 thdi han & nudc ngoai;

d) Cac doi tugng dugc vay von dé thuc hién chién luge quoc gia vé cp
nudc sach va v€ sinh méi trudng nong thon;

e) Céc hd gia dinh san xuét kinh doanh tai viing khé khan;
g) Céc ho dbng bio dan tdc thibu sb dic biét khé khan;

h) Cac d6i tugng dugc hudng chinh sach tin dung v& nha & tai cac ving theo
cac Quyét dinh cia Tha tuéng Chinh phu;

1) Thuong nhén hoat d6ng thuong mai tai ving khé khan;

k) Céc d6i tugng khéc theo cic Quyét dinh ciia Tha tuéng Chinh phu.
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Pidu 2. Pham vi xir Iy ng bj rii ro

1. Quy ché nay quy dinh viéc xir Iy ng ctia khach hang vay vén tai Ngan
hang Chinh sach xa hdi bi rii ro do nguyén nhan khach quan.

2. Céc khoan ng bj rii ro do nguyén nhan chu quan cua té chirc, ca nhén
trong vay von tai Ngan hang Chinh sach xa héi thi td chirc, ca nhan gay ra tbn
that phai bdi thuong theo quy dinh ctia phap luat. Chu tich Hgi dong quan tri
Ngan hang Chinh séch x3 hdi ban hanh quy ché bdi thudng thiét hai, quyét dinh
mirc bdi thuong clia cac td chirc, ca nhéan gy ra tén thét va chiu trach nhiém vé
c4c quyét dinh ciia minh.

3. Cac khoan cho vay d6i véi ngudi nghéo va cac d6i tugng chinh sach khac
tai Ngan hang Chinh sach xa hoi béng nguf"m vbn tai trg uy thdc dau tur theo timg
Hiép dinh hoic Hop ddng ky két véi cac t6 chirc, ca nhén trong va ngoai nudc
thi viée xr Iy no bi rii ro thuc hién theo Hiép dinh hodc Hop dong da ky két voi
td chire, ca nhan uy théc.

Piéu 3. Nguyén tic xir Iy no bi riii ro

1. Viéc xem xét, xUr ly ng bi rii ro cho khach hang dugce thue hién khi ¢6 du
cac diéu kién sau:

a) Khach hang thudc déi tugng duge vay vbn theo quy dinh, da sir dung von
vay dung muc dich;

b) Khach hang bi thiét hai do nguyén nhan khach quan lam mét mét phan
hodc toan bo von, tai san;

c) Khach hang gip kho khan vé tai chinh dan dén chua ¢ kha nang tra duge
ng hoac khong tra duge ng cho Ngan hang.

2. Viéc xtr ly ng bi rii ro cho khach hang dugc xem xét timg trudong hop cu
thé can clr vao nguyén nhan dén ¢én rii ro, mirc d6 mi ro va kha nang tra no cua
khach hang, ddm bao day du hd so phap ly, ding trinh tu, khach quan va cong
béng gitra cac ddi twong vay von. ‘

3. Chii tich Ho6i dong quan tri va Téng Giam déc Ngan hang Chinh sach xa
héi chiu trach nhi€ém trudc phap luét, truée cac co quan quan ly nha nudc vé
viéc thuc hién xir Iy ng bi rdi ro cho khach hang vay tai Ngan hang Chinh sach
x4 hoi.

Piéu 4. Thoi diém xem xét xir Iy n¢ bi rii ro

1. Viéc 4p dung céac bién phap xir Iy rai ro ddi véi khach hang dugc tinh tir
thoi diém khach hang gap rii ro do nguyén nhéan khach quan.

2. Viéc xem xét xtr ly ng bi rii ro do nguyén nhan khach quan dugc thuc
hién tai thoi diém thuc té phat sinh rai ro hodc theo timg dot trén co s dé nghi
ciia khach hang, clia Ngan hang Chinh sach x4 hdi va chip thuén clia co quan co
thdm quyén.
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Pinh ky téi thiéu 6 thang, Ngan hang Chinh sich x3 hoi xem xét, quyét
dinh viéc x1r Iy ng bj rii ro cho khach hang va ¢6 vén ban bao cao két qua xur 1y
cho cac Bo: BO Tai chinh, B& Ké hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam dé theo d&i, giam sat.

Chuong 11
QUY DPINH CU THE

Piéu 5. Quy dinh vé nguyén nhin khach quan

1. Thién tai, dich hoa, hoa hoan, dich bénh xay ra lam thiét hai truc tiép dén
vbn, tai san cta khéch hang hodc cua du 4n.

2. Nha nuéc thay dbi chinh sach lam anh huorng truc tlep dén hoat déng san

xudt, kinh doanh cta khach hang (khong con ngudn cung cap nguyén vét liéu;
mit hang san xuét, kinh doanh bj cim...).

3. Khach hang 13 ca nhan vay vén, hoc sinh sinh vién hodc nguoi di lao
doéng tai nudc ngoai vay vén théng qua hd gia dinh: bi mit ning luc hanh vi dan
su; nguoi vay vbn ém dau thuong xuyén, mic bénh tAm thén, ¢ hoan canh khé
khan dac biét khong noi nuong tua; chét; mét tich hoac bi tuyén b6 12 chét, mét
tich khong con tai san dé tra no hodc khong c6 nguoi thira ké hodc nguoi thira
ké thuc su khéng ¢6 kha ning tra no thay cho khach hang.

4. Khéch hang 1a phap nhan, t6 chirc kinh té di c6 quyét dinh giai thé hoic
ph4 san theo quy dinh cta phap luat ma khéng con phap nhan, khéng con vén,
tai san dé tra ng cho Ngén hang Chinh sich x4 hoi.

Pidu 6. Cac bién phap xit Iy ng bj rii ro

1. Gia han no

a) Gia han no 1a viéc Ngén hang Chinh sach x4 h¢i cho phép khach hang
dugc kéo dai thoi han trd ng dd cam ket trong hop dong tin dung. Trong thoi
gian gia han no, khach hang van phai tra 14i tién vay.

b) bidu kién gia han no

Khéch hang duoc xem xét gia han no khi dép tmg du cc didu kién sau:

" - Khach hang vay vén bi riii ro do cic nguyén nhén néu tai khoan 1 va

khoan 2 Biéu 5 Quy ché nay.

- Mirc d6 thiét hai vé vén va tai san duéi 40% so véi tdng sé vén thuc hién
du an hoac phuong an san xuat, kinh doanh cua khach hang.

¢) Thoi gian gia han no: Thoi gian gia han no t6i da 1a 12 thang d6i véi loai
cho vay ngan han; t6i da khong qua 1/2 thoi han cho vay dbi véi cac khoan vay
trung va dai han, dugc tinh tir ngay khach hang vay dén han tra no.



2. Khoanh no

a) Khoanh ng la viéc Ngan hang Chinh sach x4 héi chua thu ng cua khach
hang va khong tinh lai tién vay phat sinh trong thoi gian duge khoanh ng.

b) Piéu kién khoanh ng:
Khach hang dwoc xem xét khoanh ng khi dap img du cac diéu kién sau:

- Khach hang vay vén bj rii ro do cic nguyén nhan néu tai khoan 1 va
khoan 2 Diéu 5 Quy ché nay.

- Mitrc d6 thiét hai vé& vén va tai san tir 40% dén 100% so véi téng sb von
thue hién cta dy an hodc phuong an san xuat, kinh doanh ctia khach hang,

c) Thoi gian khoanh ngr:

- Trudng hop khach hang bi thiét hai vé vn va tai san tir 40% dén dudi
80% so vai téng sb vén thuc hién ciia du 4n hodc phwong 4n sin xuét, kinh
doanh cua khach hang: Thoi gian khoanh ng t6i da 13 3 nam, tinh tir ngay khach
hang gép ruai ro do nguyén nhan khach quan.

- Trudmg hop khach hang bi thiét hai vé& vén va tai san tir 80% dén 100% so
véi tdng sb vén thye hién cia du 4n hodic phuong 4n san xuét, kinh doanh cua
khach hang: Thoi gian khoanh no t6i da la 5 nam, tinh tir ngdy khach hang gap
rai ro do nguyén nhén khach quan.

- Trudng hop hét thdi gian khoanh ng, khach hang vay van gip khoé khan,
chua ¢6 kha ndng tra ng s& dugc xem xét tiép tuc cho khoanh ng véi thoi gian
t6i da khong vuogt qua thoi gian d3 dugc khoanh ng lan trude theo quyét dinh
cua cap ¢6 thim quyén.

3. Xo4 ng (gdc, 1ai).

a) Xo4 no (goc, 13i) 1a viéc Ngan hang Chinh sach xa hoi khéng thu mot
phan hodc toan bd ng goc, 1di cia khach hang dang con du no tai Ngén hang
Chinh sach xa hdi.

b) biéu kién x6a no:

Khach hang dugc xem xét xoa no thugec mot trong cac truong hgp sau:

- Khéch hang vay vén bi rii ro do cac nguyén nhén néu tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay nhung sau khi d hét thoi gian khoanh ng (k& ca
truong hop duge khoanh ng bé sung) ma van khong c6 kha ning tra ng. Ngan
hang Chinh sach x4 hoi dd ap dung cédc bién phap tan thu moi nguén cé kha
nang thanh toan.

- Khéc}} hang vay \{én bi rdi ro do cac nguyén nhén néu tai khoan 3 va
khoan 4 Diéu 5 Quy ché nay va Ngan hang Chinh sach x4 hoi di 4p dung cac
bién phap tdn thu moi nguén ¢ kha ning thanh toan.
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c) Sé tién xo4 no (gdc, 14i) cho khach hang bing sb tién khach hang con
phai tra cho Ngin hang, sau khi Ngan hang d4 ap dung céc bi€n phap tén thu.

Diéu 7. Ho so phap ly dé xir Iy ng bj rii ro
1. Péi véi khoanh ng, gia han ng

a) Pon xin khoanh ng, gia han ng cta khéach hang. Trong don, khach hang
néu rd nguyén nhan gdy thiét hai; mirc do thiét hai vé vOn va tai san; kha ning
tra ng; sb tién du ng gbc va 141 con phai tra Ngan hang; sé tién dé nghi khoanh
ng, gia han ng.

b) Bién ban xdc dinh mirc d6 thiét hai vé von va tai san do Ngan hang
Chinh sach xa hoi va khach hang vay 1ap ¢é xac nhén cua ¢4 nhan, t6 chic co
thdm quyén, |

c¢) Ban sao Gidy nhan ng (Ngén hang Chinh sach xa héi noi cho vay ky sao
y);

d) Trudng hop ngudi vay 1a t6 chire kinh t€ thi ngoai cac van ban néu trén,
can cO cic gidy to sau:

- Bién ban xac dinh marc d6 ton that, thiét hai vé von va tai san theo quy
dinh cia phap luat kém béo cao tai chinh 2 ndm gan nhat cua té chuc kinh té;

- Phwong an khéi phuc san xuat - kinh doanh cua t6 chirc kinh té.

2. P61 vai xoa ng

a) Pon xin x6a ng néu ré nguyén nhén dan dén rui ro khéng tra duge no;
mirc d6 thiét hai vé von va tai san; kha néng tra ng; so tién goc va 13i dang con
ng Ngén hang; s6 ti€n goc va 1ai xin xo0d ng. Trudng hgp khach hang vay chét,
mat tich ma khéng con nguoi thira ké thi khéng can phai c6 don dé nghi xir 1y
no. |

b) Truong hop ngudi vay, hoc sinh sinh vién, nguoi di lao dong nudc ngoai
bi mat nang luc hanh vi dan sy, dm dau thudng xuyén, mic bénh tam thén phai
c6 x4c nhén ciia co quan y t&. Trudng hop ngudi vay, hoc sinh sinh vién, ngudi
di lao déng nudc ngoai chét, mat tich hodc bj coi 14 chét, mét tich phai ¢o gidy
chiing tir hodic van ban cong bé chét, mat tich clia co quan c6 thim quyén hodc
xac nhan cia chinh quyén cép xa. Trudng hop ngudi vay cé hoan canh khé
khan dic biét khong noi nuong tua phai cé xac nhén cua Uy ban nhén dan cip
X4.

¢) Trudng hop ngudi vay 14 phap nhan, tb chirc kinh té da pha san, giai thé
phai c6 quyét dinh ctia co quan nha nuée cé thim quyén hodc tuyén bé cia Toa
an va cAc vin ban lién quan dén viéc thanh 1y tai san;

d) Ban sao Gi4y nh4n ng (Ngan hang Chinh sach x3 hdi noi cho vay ky sao
¥);

d) Céc gidy to lién quan khac (néu cd).
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Pidu 8. Thim quyén va trach nhiém xir I¥ ng bi rii ro
1. Thu tuéng Chinh phu:

Quyét dinh x04 no (gbc, 14i) cho khach hang dbi vdi truong hop quy md
cia dgt xoa ng vuot qua Qu¥ du phong rnii ro tai Ngan hang Chinh sach x& hoi
trén co s¢ dé nghi cia B6 Tai chinh.

2. Bo6 Tai chinh:

a) Huéng dan thuc hién quy ché xir Iy ng bi rii ro tai Ngan hang Chinh
sach x4 hoi.

b) Chu tri phéi hop voi B Ké hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam to chirc kiém tra hd so dé nghi xo4 ng cho khach hang dé bao cdo Thu
tuong Chinh phy khi quy mé cua dot xoa ng vuot qud Quy du phong i ro tai
Ngén hang Chinh sach x4 hoi.

3. Chui tich H6i dong quan tri Ngan hang Chinh séch x3 hoi

a) Ban hanh van ban huéng din nghiép vu xir Iy no bi rii ro trong hé thong
Ngén hang Chinh sach xi héi.

b) Quyét dinh viéc khoanh ng, xoa ng cho khach hang (ddi véi trurong hop
quy md cua dot xod ng khéng vugt qua Quy du phong rdi ro tai Ngin hang
Chinh séach x4 hdi).

4. Tong giam ddc Ngan hang Chinh sach x3 héi

a) Quyét dinh viéc gia han ng déi véi khach hang.

b) T chirc chi dao cac don vi trong hé théng Ngan hang Chinh sach xa hoi
thuc hién ding quy dinh tai quy ché xir Iy ng bi mi ro tai Ngan hang Chinh sach
x4 hoi.

Piéu 9. Trinh tw thwe hién xir Iy no bi rii ro

1. Khach hang gép rii ro phai lap hb so theo quy dinh va guri dén Ngan hang
Chinh sach x4 hdi noi vay von dé Ngén hang kiém tra tinh hgp phap, hop 18 cla
ho so va tong hop gii Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hgi cap tinh.

2. Chi nhanh Ngén hang Chinh sach x4 hdi cdp tinh kiém tra x4c nhan tinh
chinh xéc, tinh hop phép cia bd hd so dé nghi xir 1y no cia khach hang, téng
hop va c6 v kién bing vian ban vé dé nghij xtr 1y roi ro ciia khach hang vay vén
giri v& Ngén hang Chinh sach x4 hgi kém bd hd so xi ly ng ciia khach hang.

3. Ngan hang Chinh sach xa hoi chju trach nhiém kiém tra, téng hop cac dé
nghi cta khach hang va chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa héi cép tinh dé xem
xét, xit 1y hodc trinh co quan ¢é thim quyén xtr Iy theo thim quyén quy dinh tai
Piéu 8 quy ché nay.

4, Can ctr quyét dinh xir Iy ng bi ri ro cia co quan ¢6 thim quyén, Ngin
hang Chinh sach x& héi huéng dan va to chirc thue hién theo quy dinh.
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Pitu 10. Ngudn von dé xit Iy ng bi riii ro

1. Ngudn vén dé xo4 ng cho khach hang duoc 14y tir Quy du phong rui ro tin
dung clia Ngéan hang Chinh sach x4 hgi (Viéc trich 1ap va sir dung Qu¥ du phong
rui ro tin dung dugc quy dinh tai qui ché quén ly tai chinh d6i véi Ngan hang chinh
sach x& hoi1). Trudng hgp Qui du phong rii ro tin dung khéng da bu dap, Chu tich
Hoi dong quan tri Ngan hang Chinh sach x& héi bao cdo BS Tai chinh dé trinh
Thu tudng Chinh phl xem xét, quyét dinh.

2. Nguén vén dé gia han no, khoanh no cho khéch hang theo huéng dan cia
B6 Tai chinh.

Chuong ITI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 11. Trach nhig¢m ciia cac B§, nganh

1. B Tai chinh chiu trach nhiém huéng din thuc hién Qui ché nay.

2. Bo Tai chinh, B4 K& hoach va Pau tu, B4 Lao dong-Thuong binh va X3 héi,
Ngén hang Nha nude Viét Nam t6 chuc kiém tra viée thue hién qui ché nay.

Diéu 12. Té chite thwe hién

Cac B0 truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truéng co quan thude
Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén dén cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung vong,
Thi trudng céc co quan lidn quan, Chi tich Hoi dong quan tri va Téng giam déc
Ngan hang Chinh sach x4 hdi chiu trach nhiém thi hanh Qui ché nay./.,

THU TUOGNG
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